


« Servir si bien si vite ; 

Une qualité des prestations à la hauteur de nos 

produits » 



Nous sommes là pour vous aider

Ital Expresso fournit un service d’assistance et de reparation de toute genre des
machines à café: vending machine, percolateur, machine à capsule, machine a 
filtre, etc...

Pour vous garantir des prestations de qualité, notre service après vente vous
accompagne étape par étape, dans vos démarches de diagnostic et de 
réparation. 
Pour cela, il suffit de vous munir de votre facture d’achat et/ou de votre bon de 
garantie* et de nous joindre par télephone au : 0524 31 04 66



Service Atelier

• Récuperation machines en panne
• Réception machines
• Inspection machines
• Fumigation
• Nettoyage
• Sechage et égouttage des composantes machines
• Diagnostic
• Réparation et changement pieces de rechange
• Test machines (vérification de la qualité à la tasse aux mormes optimales)
• Préparation machine (emballage) et stockage machine reparé en (FIFO)
• Livraison machines chez le client et installation

Procedure





L’hygiène avant tout
Les mesures d’entretien des objets, des surfaces et des locaux sont importantes. 
Ces mesures sont efficaces pour réduire la transmission des infections, pourvu que
les produits, leur utilisation et la fréquence d’entretien soient adéquats.



Une gamme de produits d’hygiène de qualité homologué au Maroc est utilisé dans notre 
atelier, expressément conçus  pour répondre aux exigences des secteurs  hôtellerie, 
restauration, résidentiel et agro-alimentaire.

• Les désinsencteurs UV professionnels « SATURN »
garantissent, en manière écologique et propre, la
capture des insectes volants (mouches, moustiques,
moucherons, teignes…) sans polluer de substances
chimiques ou nuisibles le territoire environnant.

• Gel insecticides « ADVION GEL BLATTES », « MASTERCID 
EC/ FIPROGEL 5 », larvicides « AQUABAC DF 3000 », 
rodonticides « RAT CONTROL BLOC », « REPULSIF » 100% 
naturels contre les serpent et les lézards.



Bienvenu dans notre atelier

ItalExpresso fournit un service d’assistance d’après-

vente pour tout types de machines à café.

Grâce à ses techniciens spécialisés et grâce à la large

gamme de pièces de rechange disponible à

l’international, nous sommes en mesure de résoudre les

problèmes de pannes ordinaire et les plus complexe

de maniere rapide et efficace, et aux mormes

internationales à l’image de ses partenaires.

Aussi, le réspect du process de securité est pour nous

une priorité. Atelier ItalExpresso



Atelier ItalExpresso

Entrée 
machine

Sortie
machine



Zone d’inspection



Zone de Fumigation



Zone de Fumigation

Une approche ciblée
de la sécurité



Tout sous contrôle
Le bien-être et la santé de nos collaborateurs
sont deux de nos principales priorités.

Prendre des mesures de prévention des
accidents et des lésions est plus qu’un réflexe
conditionné… cette démarche s'inscrit dans
tout ce que nous faisons.



Néttoyage



Egouttoir



Sèchage





Diagnostique



Diagnostique et Reparation

PROFESSIONNALISME
Notre société est en
constante évolution, à la
recherche continue des
meilleures solutions pour
nos clients

DELAIS
Nous savons combien
vous tenez à votre
machine à café et pour
cela nous effectuons les
réparations le plus
rapidement possible, sans
négliger la qualité du
service

COURTOISIE
Nos clients sont notre
monde comme le café,
nous écoutons leurs
besoins et essayons de
répondre à leurs
demandes en offrant un
soutien complet



Technicité et haute 
performance

Piéces de rechange



Test Machine



Préparation Machine



Stock des machines



Stock des pièces



Stock des pièces





Stock des pièces



Et voilà votre
machine est préte
pour être livrée

Livraison machines



Formation,
qualification et 
motivation
sont le secret d’une 
équipe hautement
professionnelle.

Notre force réside
dans notre expertise 
et notre passion pour 
la contribution que
nous pouvons
apporter, chaque
jour évoluant
continuellement et 
travaillant ensemble 
pour donner la 
priorité au client.

Notre équipe, notre force



Marrakech
93, Sidi Abbad 1

Tèl. 0524 31 04 66 – 0524 31 22 71
Mobile: 06 61 16 07 72

Email:italexpresso1@hotmail.com
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